
Formation rapide en analyse du langage non-verbal 
pour agents de sécurité

Comprendre et lire l’humain à une profondeur insoupçonnée lors de rendez-vous clients, surveillances, 
patrouilles, contrôles d’accès, accompagnement, reconnaissance. 
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Benjamin Kraatz
● Magicien & mentaliste

● Analyste en langage non-verbal, certificat suisse (CS-LNV)
● 8 ans d’expérience en sécurité

Une méthodologie simple, efficace et éprouvée.

avec



Formation rapide et dynamique
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● Maîtriser une méthode d’analyse contextuelle et comportementale
● Identifier les items non-verbaux fréquents (entre autres: volonté, retrait, doute, pression, pensées 

cachées, propos retenus, micro-tensions)
● Identifier les émotions universelles et les variations paraverbales
● Développer la compréhension profonde d’autrui, son sens de l’à-propos et sa capacité d’anticipation
● Limiter les erreurs de jugement, les conflits et gagner du temps
● Nous pouvons aussi vous assister dans vos démarches concrètes (en présentiel ou par analyse de vidéos)



L’expérience d’un magicien international
“En tant que magicien et mentaliste, lors de mes prestations, je ne dispose que de quelques secondes pour analyser les 
spectateurs, et ainsi déterminer ce que je pourrai faire ou pas avec chacun et chacune d’entre eux. Grâce à l’analyse du 
langage non-verbal, je prends mes décisions à la vitesse de l’éclair, avec une précision redoutable.”

Tristesse?

Doute?

Pression?

Intention 

ou acte 

dissimulé? Défi?
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Retrait?
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Contact

+41 (0) 78 878 32 30
orwellsys.ch

pr@orwellsys.ch 

Formation rapide en analyse du langage non-verbal pour agents de sécurité

Pascal Rossy
Business Development

Consultant Senior dans les Fintechs & les Nouvelles 
Technologies



“J’ai eu la chance de suivre cette formation captivante durant laquelle on ne voit pas le temps passer. J’y ai appris pleins de choses très utiles. J’ai apprécié l’ambiance 
décontractée mais sérieuse.”
⧫ Agent de sécurité Foxtrot Hotel

“ Le cours était très fluide, intéressant et interactif. Pas une minute, je ne me suis ennuyé. Benjamin nous met en confiance et arrive à nous captiver. Les explications sont 
claires et avec les exemples concrets, c'est encore plus parlant. Bon équilibre entre la théorie et les cas pratiques (vidéos). En ce qui me concerne, c'est un outil qui me sera 
très utile professionnellement. Et cela m’a donné envie d'approfondir ce sujet. ” 
⧫ Agent de sécurité Charlie Golf

“Je n'ai pas vu le temps passer. Les explications étaient claires, nettes et précises. Benjamin connaît son sujet, sait captiver et intéresser son auditoire. Maintenant, il ne me 
reste plus qu’à m’entraîner et à pratiquer!”
⧫ Agent de sécurité Sierra Bravo

“J'ai beaucoup apprécié ce cours et passé un très bon moment avec tous les participants. Les qualités d'acteur et d'orateur de Benjamin ont rendu cette formation à la fois 
intéressante  et très digeste. “
⧫ Agent de sécurité November Mike

“Formation fascinante qui donne accès à de nouvelles clés de lecture à l’endroit de l’être humain. Benjamin nous a transmis ses connaissances avec passion. Le cours était 
concis, clair et ludique. Pour ma part, c’est un éclairage nouveau sur mes semblables.”  
⧫ J. L., juriste

Retours d’expérience 2025
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Benjamin Kraatz
Vu récemment sur
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